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Inleiding

Alle ketenpartijen in de verpleeghuiszorg werken samen in het programma KIK-V. Doel is het
stroomlijnen van de uitwisseling van kwaliteitsinformatie, het beter afstemmen van nieuwe
uitvragen en het meer hergebruiken van informatie. Alles met het oog op een betere informatie-
uitwisseling over kwaliteit in de verpleeghuiszorg, en minder administratieve lasten.

Om deze uitwisseling optimaal te faciliteren zijn er een aantal technische componenten ontwikkeld
die het de betrokken partijen eenvoudig moeten maken de betreffende informatie ook daadwerkelijk
te kunnen uitwisselen. Deze worden hieronder kort toegelicht.

1. Een Datastation, geleverd door één van de DaaS Leveranciers (Datastation as a Service) en in
gebruik bij de zorgaanbieders en welke (veelal) opereert binnen het lokale, eigen ICT
Netwerk.

2. De KIK-starter, een cloud based web applicatie die door afnemers, d.w.z. de Zorgkantoren, de
NZa, Zorginstituut Nederland en bijv. IGJ wordt gebruikt om vanuit één centrale applicatie de
verschillende datastations te kunnen bevragen.

Dit document zoomt specifiek in op de functionaliteiten van de KIK-Starter applicatie en op welke
wijze deze door de verschillende gebruikers optimaal gebruikt kan worden.

Wat is de KIK-starter

Zoals binnen de inleiding al kort aangegeven is de KIK-starter een centrale cloud based web
applicatie die bereikbaar is via het wereldwijde web en die het mogelijk maakt vanuit een centrale
applicatie kwalitatieve gegevens van zorgaanbieders op te vragen die decentraal zijn vastgelegd.

Om deze gegevensuitwisseling optimaal te faciliteren dienen verschillende gebruikers een rol te
hebben binnen de KIK-Starter applicatie. Onderstaande drietal typen gebruikers kunnen dan ook als
gebruiker geregistreerd worden, namelijk:

- Aanbieders
- Afnemers
- Software leveranciers

Elk rol kent daarbij zijn eigen functionele kader welke hieronder verder wordt toegelicht.

Aanbieder

Voor registratie als aanbieder komen alle partijen in aanmerking die daadwerkelijk data beschikbaar
willen stellen aan afnemers. Aanbieders zijn dus die zorgorganisaties die hun datastation hebben
ingericht en daarbinnen linked data, inclusief ontologie-model beschikbaar kunnen, willen stellen aan
de verschillende afnemers.
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Afnemers

Afnemers binnen de KIK-Starter applicatie zijn alle binnen Nederland geautoriseerde partijen die
vanuit rechtswege de kwaliteitsinformatie mogen opvragen bij de verschillende zorgaanbieders. Dit
zijn dus bijvoorbeeld de verschillende Zorgkantoren, de IGJ, de NZa en bijvoorbeeld het Zorginstituut
Nederland zelf.

Software leveranciers

Deze groep kan zich aanmelden om specifiek te testen met bepaalde functionaliteiten en
bijvoorbeeld een gezamenlijke test uit te kunnen voeren of verbindingen tussen eigen ontwikkelde
datastations werken ja / nee.
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Gebruik van de KIK-starter

De KIK-starter applicatie wordt door verschillende partijen gebruikt om vragen te kunnen stellen aan
zorgaanbieders. Welke vragen gesteld mogen worden wordt bepaald door het vastgestelde
uitwisselprofiel van de betreffende ketenpartij. Zorgkantoren hebben bijvoorbeeld een andere
informatie behoefte dan bijvoorbeeld de 1GJ of VWS. De functionaliteiten binnen de KIK-starter zijn
dus ook afhankelijk van de gebruikersrol waarmee een gebruiker inlogt en de vragen die de
betreffende partij vervolgens kan en mag stellen.

Afnemer

Als afnemer, vragende partij, krijgt u binnen de KIK-starter de mogelijkheid de, binnen uw autorisatie
vallende zorgaanbieders, te bevragen en de ontvangen resultaten, antwoorden op deze vragen te
downloaden. Dit kan via een te downloaden Excel of via in te richten API functionaliteit. Binnen deze
handleiding richten we ons specifiek op de handmatige download.

Stellen van vragen:
Volg hiervoor onderstaande stappen:

1. Inloggen: Login met uw gebruikersnaam op
KIK-Starter Productie of KIK-Starter Acceptatie

2. Selecteren zorgaanbieders: Selecteer vervolgens de zorgaanbieder(s) waarvan u de data wilt
ophalen. Selecteer hiervoor binnen onderstaande scherm de regio, of individuele
zorgaanbieder welke u wilt bevragen.
Dit doet u door het selectievakje van de regio of de individuele zorgaanbieder te selecteren.
Zie voorbeeld hieronder voor regio selectie Twente.

v Dataset

Zorgaanbieders

Zorgaanbieders * 5505 (TWENTE), Stichting ZorgAccent, Stichting Zorggroep Sint Maar... v

Q x

[v] 5505 (TWENTE)

[v] stichting ZorgAccent

[~] Stichting Zorggroep Sint Maarten

En klik vervolgens op Selecteer

v Dataset

Zorgaanbieders

Zorgaanbieders * 5505 (TWENTE), Stichting ZorgAccent, Stichting Zorggroep Sint Maar... v

Selecteer [PU——
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3. Selecteren vragen: Via het opvragen selectie scherm kunt u één of meerdere vragen
selecteren die u wilt stellen aan een zorg aanbieder. De vragen die u hier kunt selecteren zijn
onderdeel van het uitwisselprofiel zoals dat tussen uw organisatie en het programma KIK-V is
afgestemd.

Welke vragen u gaat stellen is afhankelijk van de selectie van vragen die u opgeeft. Zie
voorbeeld in onderstaande scherm.

Hier kunt u meteen alle vragen van het uitwisselprofiel selecteren door op het hoofdniveau
een vinkje te zetten. Zie voorbeeld hieronder. Vervolgens worden alle vragen van het
uitwisselprofiel geselecteerd.

~ Opvragen

Indicatoren U kunt indicatoren uit maximaal 1 uitwisselprofiel selecteren.

Uit elp! Zorgkantoren Ir rsteuning en b (R

J Uitwisselprofiel Zorgkantoren Inkoopondersteuning en beleidsontwikkeling 1.3.1-acc
1.1 Gemiddeld aantal personeelsleden
1.2 Aantal personeelsleden op een peildatum
10.1 Aantal leerlingen op een peildatum
| 11.1 Kortdurend ziekteverzuimpercentage (excl. zwangerschapsverlof)
|| 1.2 Kortdurend ziekteverzuimpercentage (incl. zwangerschapsverlof) »
| 11.3 Langdurend ziekteverzuimpercentage (excl. zwangerschapsverlof)

‘—‘ 11.4 Langdurend ziekteverzuimpercentage (incl. zwangerschapsverlof)

|7‘ 12.1 Verzuimfrequentie (excl. zwangerschapsverlof)

Wilt u alleen één of enkele vragen stellen dan kunt u deze vragen afzonderlijk stellen door
alleen een vinkje te zetten voor die vragen welke u wilt stellen. Zie voorbeeld hieronder.

v Opvragen

Indicatoren U kunt indicatoren uit maximaal 1 uitwisselprofiel selecteren.

10.1 Aantal leerlingen op een peildatum, 11.3 Langdurend ziekteverz.. v

Q X

v Uitwi: ofiel Zorg Ink ing en beleid: ikkeling 1.3.1-acc

[ 1.1 Gemiddeld aantal personeelsleden

‘7\ 1.2 Aantal personeelsleden op een peildatum

[v] 10.1Aantal leerlingen op een peildatum

| | 11.1Kortdurend ziekteverzuimpercentage (excl. zwangerschapsverlof)

\ \ 11.2 Kortdurend ziekteverzuimpercentage (incl. zwangerschapsverlof)

\,7'\ 11.3 Langdurend ziekteverzuimpercentage (excl. zwangerschapsverlof)

| ] 11.4 Langdurend ziekteverzuimpercentage (incl. zwangerschapsverlof)

\ | 12.1Verzuimfrequentie (excl. zwangerschapsverlof)

Nadat u de vraagselectie hebt gemaakt kunt u op opvragen klikken.

~ Opvragen

Indicatoren U kunt indicatoren uit maximaal 1 uitwisselprofiel selecteren.

10.1 Aantal leerlingen op een peildatum, 11.3 Langdurend ziekteverz... ~

0
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4. Selecteren parameters: welke parameter selectie hier beschikbaar, in te vullen is, is
afhankelijk van de parameters die beschikbaar zijn binnen het uitwisselprofiel. Voor
bijvoorbeeld de IGJ worden andere parameters gehanteerd dan voor bijvoorbeeld
zorgkantoren.

Parameter selectie zorgkantoren: Hieronder volgt als 1° voorbeeld de parameter selectie voor
zorgkantoren. Door het invullen van de default parameterwaarden worden deze parameters
toegepast op alle geselecteerde vragen. Zie voorbeeld hieronder.

Query overzicht X

Default parameter values

Peildatum 2026-04-01 v

Jaar 2026 v

Kwartaal Q1 v

1.1 Wat is het gemiddeld aantal personeelsleden?

zorgkantoor * ‘ http://purl.org/ozo/onz-org#ZorgkantoorZilverenKruis v ‘
kwartaal * ‘ Q1 v ‘
jaar * 2026 v ‘

1.2 Wat is het aantal personeelsleden?

zorgkantoor * ‘ http://purl.org/ozo/onz-org#ZorgkantoorZilverenKruis v ‘

peildatum * ‘ 2026-04-01 v ‘

Versturen Annuleren

Let op:
Onderstaande default waardes gelden voor het opvragen van kwartaal informatie:
Jaar Kwartaal Peildatum
2025 Q4 01-01-2026
2026 Q1 01-04-2026
2026 Q2 01-07-2026
2026 Q3 01-10-2026
2026 Q4 01-01-2027

Dit betekent dus dat als u over Q3 2026 gegevens op wilt vragen u een parameter selectie
maakt met onderstaande default parameter waardes:

Peildatum: 01-10-2026

Kwartaal: Q3

Jaar: 2026
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Parameter selectie IGJ: Voor de IGJ) worden bijvoorbeeld andere parameters gehanteerd.
Hiervoor is het namelijk van belang dat naast een specifieke peildatum ook het KVK
vestigingsnummer kan worden opgegeven. Na de vraag selectie van het IGJ uitwisselprofiel
zullen dan ook onderstaande parameters worden gevraagd.

Query overzicht X

Default parameter values

yyyy-mm-dd E -

‘ N

Peildatum

Vestigingsnummer ‘

1.2.1. Wat is het aantal medewerkers (en het percentage t.o.v. totaal) met een zorgverlener functie per
kwalificatieniveau per soort werkovereenkomst?

vestigingsnummer * I ‘

peildatum * I ‘
Let op:
Onderstaande default peildatum waardes gelden voor het opvragen:
Uitwisselprofiel 1GJ Peildatum
Contextinformatie t.b.v. aangekondigd inspectiebezoek Geplande bezoekdatum
Contextinformatie t.b.v. onaangekondigd inspectiebezoek Bezoekdatum

Dit betekent dat u, wanneer u ter voorbereiding op een aangekondigd inspectiebezoek de
vragen wilt uitzetten bij een zorgaanbieder, als peildatum de datum van uw geplande bezoek
kunt gebruiken. Deze datum vult u in als standaardwaarde bij de parameter ‘Peildatum’.

Gaat het specifiek om een onaangekondigd bezoek dan gebruikt u als peildatum de
daadwerkelijke datum van het bezoek.

Parameter selectie overige uitwisselprofielen: Voor andere uitwisselprofielen is het vaak een
combinatie van parameters welke gebruikt kunnen worden. Als er een combinatie van
peildatum, kwartaal, jaar voorkomt en u wilt informatie over een kwartaal uitvragen dan kan
hiervoor eveneens onderstaande schema worden gehanteerd.

Let op:
Onderstaande default waardes gelden voor het opvragen van kwartaal informatie:

Jaar Kwartaal Peildatum

2026 Q1 01-04-2026
2026 Q2 01-07-2026
2026 Q3 01-10-2026
2026 Q4 01-01-2027

Dit betekent dus dat als u over Q3 2026 gegevens op wilt vragen u een parameter selectie
maakt met onderstaande default parameter waardes:

Peildatum: 01-10-2026

Kwartaal: Q3

Jaar: 2026
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5. Versturen: Nadat u de selectie van aanbieders, vragen en parameters hebt doorlopen kunnen
de vragen daadwerkelijk verstuurd worden naar de zorgaanbieder(s). Dit doet u door op
“Versturen” te klikken. Zie voorbeeld hieronder.

Query overzicht X

Default parameter values

Peildatum 2026-04-01 v

Jaar 2026

Kwartaal Q1 v

1.1 Wat is het gemiddeld aantal personeelsleden?

zorgkantoor * ‘ http://purl.org/ozo/onz-org#ZorgkantoorZilverenKruis v ‘
kwartaal * | Q1 v ‘
jaar * 2026 ~ ‘

1.2 Wat is het aantal personeelsleden?

zorgkantoor *

http://purl.org/ozo/onz-org#ZorgkantoorZilverenKruis v ‘

peildatum * | 2026-04-01 v ‘

——.

Let op:
De knop “Versturen” kan niet direct zichtbaar zijn als er een heel aantal vragen zijn
geselecteerd. Scroll als dat het geval is helemaal naar beneden via de rechter scroll balk.

Nadat u op versturen hebt geklikt worden de vragen uitgestuurd richting de individuele
datastations van de zorgaanbieders en wordt onderstaande melding gegenereerd.

v Je query is ingepland; volg de status door op de Resultaten inzien knop te klikken X

De zorgaanbieder geeft vervolgens akkoord op de door het datastation berekende resultaten
en stelt deze daarna beschikbaar door de antwoorden vrij te geven en terug te sturen naar
de KIK-starter.

Handleiding KIK Starter 9




Resultaten inzien
Om uiteindelijk de verschillende antwoorden op vragen in te kunnen zien is er binnen de KIK-starter
een resultaten pagina beschikbaar. Binnen deze pagina kunt u inzicht krijgen in de verschillende
ontvangen antwoorden.

Ga hiervoor naar “Resultaten inzien” Zie voorbeeld hieronder.

Programma

K“(-v | Keteninformatie

Kerngegevens Verbeteren

Home » KIK-Starter Uitloggen

Resultaten inzien

Binnen resultaten inzien zijn er een aantal filter mogelijkheden:

Selecteer zorgaanbieder:
Via selecteer zorgaanbieder kun je de verschillende zorgaanbieders opzoeken waarvoor u de
resultaten zou willen inzien. Selecteer daarvoor de betreffende zorgaanbieder uit de lijst.

Zie voorbeelden hieronder.

Filters

Selecteer zorgaanbieders -

Filters

| Zorggroep Sint Maarten, Stichting Zorggroep Sint Maarten, 5505 (TWENTE) ><

Q

Zorggroep Sint Maarten, Stichting Zorggroep Sint Maarten
I

U krijgt dan de status van de uitgestuurde vragen te zien van deze betreffende zorgaanbieder.

Onderstaande voorbeeld geeft dus aan dat alle uitgestuurde vragen van zorggroep sint Maarten

succesvol zijn ontvangen.

5o (TWENTE)

*

Resultaten (1 gevonden) Q Resultaten bijwerken

, & 1112-202511:20

Handleiding KIK Starter
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Zoeken met gebruik van filters:
Filters kunnen ook gebruikt worden om specifiek op bepaalde statussen van antwoorden te zoeken.
Daarvoor kunt u specifiek die betreffende status selecteren.

Onderstaand de mogelijke status selecties:

Uitgaande queries

Succesvol beantwoorde queries

Beantwoorde queries met fouten

Bekeken

Op basis van deze selecties kan meer inzicht gekregen worden op de uitgestuurde vragen en status
van antwoorden.

Hieronder wordt de legenda weer gegeven van de verschillende icoontjes, kleuren die worden
gebruikt binnen het “Resultaten inzien” scherm.

Q| Resultaten bijwerken
0

STATUS ICONEN

(® wordtverzonden
(+y Uitgaand

() Is beantwoord
(@ Bekeken

A Fout

VOORTGANGSBALK KLEUREN

I Beantwoord
I Uitgaand / nog te beantwoorden
B Nogte verzenden

I Fout
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Inzien, downloaden resultaten

Om daadwerkelijk ontvangen antwoorden in te zien kunnen de resultaten per vraag worden bekeken
vanuit de KIK-starter applicatie of als Excel worden gedownload. Om resultaten in te zien van één of
meerdere vragen kan geselecteerd worden op de betreffende regel van de zorgaanbieder zie

voorbeeld hieronder.

Resultaten (1 gevonden)

Q, Resultaten bijwerken

Details resultaat

1.1 Gemiddeld aantal...
11.2 Kortdurend ziek...
12.2 Verzuimfrequen...
13.4 Percentage doo...
2.1 Aantal ingezette ...

5.1 Leeftijdsopbouw ...

1.2 Aantal personeel...

11.3 Langdurend zie...
13.1 Percentage instr...
14.1 Aantal cliénten ...
2.2 Aantal verloonde...

6.1 Percentage ingez...

10.1 Aantal leerlinge...
11.4 Langdurend ziek...
13.2 Percentage uits...
14.2 Aantal cliénten ...
3.1 Percentage arbei...

7.1 Aantal ingezette ...

11.1 Kortdurend ziekt...
12.1 Verzuimfrequen...
13.3 Percentage doo...
14.3 Aantal cliénten ...
4.1 Gemiddelde cont...

8.1 Percentage ingez...

Hierin worden de verschillende vragen getoond op het scherm en hierin kunt u per vraag de details
bekijken door op de betreffende vraag te klikken.

1.1 Gemiddeld aantal personeelsleden

Vestiging Zorg Niet _ Zorg Totaal Kik Naam .
Concern o

ooc 178.543: 19.0 196.543 Zorggroep

000C 131.456 8.0 130.45 Zorggroep

00002 87.956¢ 8.0 94.956 Zorgsroep
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De daadwerkelijke resultaten zijn ook te downloaden als Excel bestand. Dit doet u door onderaan de
resultaten pagina te klikken op download als Excel. Zie voorbeeld hieronder.

00002 125.663043478260860565217393 8.217301304347826086956522 131.880434782608695652173915 Zorggroep

L]
12 items gevonden, toon 1 tot 10. 2 > »

Download als Excel &

Resultaten binnen Excel
Nadat op download als Excel is geklikt worden de resultaten weggeschreven in een Excel bestand en

weggeschreven naar de lokale download folder in het onderstaande formaat, “Query-resultaten-

yyyy-mm-dd-hh-mm”
Bij openen van de Excel geeft het 1° tabblad de voorpagina weer. Zie voorbeeld hieronder.

Zorginstituut Nederland

Resultaten

Generator: < KIK-Starter Decentraal=

Generator versie: <Versie KIK-Starter:

Datum: <yyyy-mm-ddThh:mm:ss>

Dataset: <MNaam van de zorgaanbieder=
Uitwisselprofiel: <Uitwisselprofiel <naam> verise x.x.x>

Binnen dit Voorpagina tabblad is een link opgenomen naar het specifieke uitwisselprofiel waarvoor
de uitvraag gedaan is. Dus door op de omschrijving van het uitwisselprofiel te klikken vanuit de
Voorpagina komt u op het publicatieplatform zodat daar inzcihtelijk is wat de specifieke vraag

definities zijn.
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Zie voorbeeld hieronder.

Uitwisselprofiel Zorgkantoren Inkoopondersteuning en beleidsontwikkeling

Versie: Publicatiedatum: Inwerkingtreding:

]
134 ~ 01-05-2026 01-05-2026 Ontologie Afsprakenset Bekijk bron

Introductie

Achtergrond v

Algemeen Het ing en bestaat it drie secties:

Release- en versiebeschrijving

« dealgemene documentatie, bestaande uit een sectie: algemeen, release-informate, inter teit en privacy & informat

Interoperabiliteit v

= de functionele berekeningen van de

Privacy- en informatiebeveiliging « de technische uitwerking van de gevalideerde vragen in de verm van SPARQLs.

Gevalideerde vragen functioneel -

Verder naar: Adhtergrond

Gevalideerde vragen technisch v

Op deze manier kunt u laagdrempelig inzicht krijgen in de verschillende vraag definities. Zowel
functioneel als technisch.

De verschillend verkregen antwoorden op de vragen worden per vraag en tabblad teruggegeven
waarbij per vraag wordt teruggegeven welke parameters gehanteerd zijn. Zie voorbeeld hieronder.

4 items gevonden.
Query: 1.1 Wat is het gemiddeld aantal personeelsleden?
Parameters: zorgkantoor=http://purl.org/ozo/onz-org#ZorgkantoorZilverenkruis, kwartaal=0Q1, jaar=2026

Resultaten via API
Er bestaat ook een mogelijkheid om ontvangen resultaten niet via een Excel maar via API-
functionaliteit te downloaden. Hiervoor is ter documentatie een specifieke pagina beschikbaar.

Hiervoor gelden onderstaande links voor de verschillende omgevingen.

Omgeving KIK-Starter Swagger URL

Productie https://www.kikstarter.nl/swagger-ui/index.html

Acceptatie https://acceptatie.kikstarter.nl/swagger-ui/index.html

Voor het definitieve gebruik van de KIK-Starter API zijn aanvullende credentials nodig. Deze kunnen
worden aangevraagd door een ticket, onderwerp “Beheer” in te dienen via het contactformulier van

KIK-V via deze link.
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